Delmarco Nadia S.r.l.

Sede Legale 38100 Trento, via S. Pietro, 21

P. IVA 00243850229

MODULO DI ADESIONE ALL'OPERAZIONE FIDELITY CARD 2011

VANTAGGI: Ogni 10 euro di spesa viene attribuito al cliente 1 punto; al raggiungimento di un punteggio minimo fissato nella tabella apposta in calce al presente regolamento (Tabella di conversione punti), il titolare della tessera acquisirà il diritto di ricevere un buono acquisto (bonus), secondo le modalità previste dal presente regolamento.

FINALITÀ: La presente card è una carta di fidelizzazione che consente al cliente di ottenere vantaggi, in seguito specificati, al raggiungimento di un importo minimo di acquisti, come meglio specificato in seguito.

REGOLAMENTO:

I. La tessera “Delmarco fidelity card 2011” (d'ora in avanti anche solo “tessera”) è riservata a persone fisiche maggiorenni che sottoscrivano il presente modulo di adesione; sono escluse dalla presente operazione persone giuridiche, professionisti in possesso di partita IVA, enti e/o scuole.

II. La prima tessera viene consegnata al Cliente solo dopo che questi avrà compilato e riconsegnato al punto vendita il presente modulo di adesione. La sezione dati Cliente del modulo di adesione dovrà essere necessariamente compilata in ogni sua parte e sottoscritta dal Cliente che intenda partecipare, consentendo o meno di ricevere eventuali newsletters. E' onere del Cliente indicare il proprio nominativo sulle tessere che gli vengano consegnate, nello spazio ivi appositamente predisposto. Completata la prima tessera con tutti i punti applicabili negli appositi spazi (quindici), il Cliente, consegnandola ad una delle casse del punto vendita, potrà alternativamente chiedere la conversione dei punti in bonus, nei tempi, nei modi e nei limiti di cui agli artt. IV, VII, VIII, XI e XIII del presente regolamento, oppure chiedere la consegna di una ulteriore tessera per continuare la raccolta punti. Nel caso il cliente intenda proseguire la raccolta punti, a seguito della restituzione da parte sua della prima tessera completa di tutti i punti applicabili, gli verranno consegnati una nuova tessera e un contrassegno autoadesivo del valore di 15 punti, che il cliente dovrà applicare sulla nuova tessera. Completata con tutti i punti applicabili negli appositi spazi (quindici) e riconsegnata anche tale seconda tessera, ove intenda proseguire nella raccolta punti al cliente verranno consegnati una nuova tessera e due contrassegni audoadesivi da 15 punti, che il cliente dovrà applicare sulla nuova tessera. Completata con tutti i punti applicabili negli appositi spazi (quindici) e riconsegnata anche tale terza tessera, ove intenda proseguire nella raccolta punti gli verranno consegnati una nuova tessera e tre contrassegni audoadesivi da 15 punti, che il cliente dovrà applicare sulla nuova tessera. Salvo in ogni caso quanto stabilito al successivo punto XIII in ordine a tessere e/o punti asseritamente smarriti e/o sottratti e/o comunque mancanti. A tali fini, in ogni caso, l'eventuale ulteriore tessera rispetto a quella restituita verrà consegnata al Cliente che la richieda (per ricominciare o proseguire la raccolta punti) solo ed unicamente previa riconsegna alle casse del punto vendita della tessera “Delmarco fidelity card 2011”, recante il suo nominativo, completa di tutti i punti applicabili negli appositi spazi.

III. I punti verranno accreditati nel seguente modo:

al Cliente in possesso di una tessera “Delmarco fidelity card 2011” verrà consegnato 1 punto (sotto forma di bollino autoadesivo) per ogni 10 (dieci) euro spesi, solo ed esclusivamente al momento del pagamento e contestualmente al pagamento stesso, presso la cassa alla quale effettua il pagamento, a condizione che ivi rammostri la predetta tessera recante il proprio nominativo. E' onere del Cliente richiedere la consegna dei punti nel momento in cui effettua il pagamento e contestualmente applicarli sulla tessera. Nessuna richiesta di consegna punti effettuata al di fuori delle condizioni di tempo e delle modalità sopra indicate verrà presa in considerazione e a tal fine faranno fede la data e l'ora riportate sullo scontrino.

I punti verranno accreditati  con arrotondamento per difetto. Esempio:

€ 9,99
nessun punto

€ 10,01
1 punto.

IV. Il punteggio massimo per l'acquisto di un singolo bene, indipendentemente dal costo dello stesso, è di punti 9 (nove)

V. Salvo quanto previsto al punto III che precede in ordine ai tempi e ai modi di richiesta di accredito dei punti, nel caso in cui il Cliente acquisti nella medesima data presso Delmarco Nadia S.r.l. più articoli in reparti diversi, i punti verranno conteggiati sulla somma degli scontrini che il Cliente ha l'onere di conservare e rammostrare presso le casse  del punto vendita; ai fini del presente articolo faranno fede la data e l'ora riportate sugli scontrini.

Esempio: Se, nell'arco della stessa giornata, il Cliente acquista una chitarra e poi un CD, lo scontrino emesso per la chitarra si somma a quello emesso per il CD ai fini del calcolo dei punti:

Chitarra: 85€ =8 punti;   CD:15€ = 1 punti;  TOTALE PUNTI: 85€ + 15€ = 100€  10 punti (1 punto guadagnato per compensazione).

VI. I punti sono suddivisi in 3 colori, salvo il contrassegno da quindici punti (nero):

punto Delmarco blu: reparto strumenti

punto Delmarco rosso: reparto classica

punto Delmarco verde: reparto POP

VII. I vantaggi della tessera non sono cumulabili con altre iniziative (a titolo meramente esemplificativo, ma non esaustivo, altre tessere che diano diritto a sconti, buoni omaggio).

VIII. Validità: La presente raccolta punti scade in data 31/12/2011. Il termine ultimo per ritiro dei bonus eventualmente accumulati scade in data 31/01/2012; non verrà presa in considerazione alcuna richiesta di conversione punti e/o di ritiro bunus avanzata oltre detta data.

IX. Non si ottengono punti per l’acquisto di pianoforti, per noleggi, per i servizi (a titolo esemplificativo, ma non limitativo, servizio trasporto pianoforti, cambio corde chitarra, ecc.), per le riparazioni e per le vendite rateali. Non danno diritto a punti gli acquisti effettuati da: professionisti in possesso di partita IVA, enti e/o scuole e acquisti soggetti a preventivo e/o gara di appalto al ribasso.

X. Quando si raggiunge un quantitativo di punti sufficienti in base alla tabella di conversione allegata in calce al presente regolamento, è possibile richiedere la converisione degli stessi in bonus oppure proseguire nella raccolta dei punti, fino ad un massimo di 60, con le modalità, nei limiti e nei tempi di cui agli artt. II, IV, VII, VIII, XI e XIII.

XI. Il bonus deve essere utilizzato all’atto della conversione in una unica soluzione.

XII. Le carte sono strettamente personali, non possono essere cedute a terzi e sono riservate a persone fisiche. Al cliente che mostra la tessera potrà essere richiesto un documento identificativo o di delega del proprietario della tessera, sia per la riscossione del bonus che per l’applicazione dei punti. All’eventuale rifiuto, la ditta Delmarco si riserva la facoltà di rifiutare l’applicazione dei punti e/o la consegna del buono.

XIII. Una volta raggiunto il quantitativo di punti corrispondente a uno dei bonus di cui alla tabella di conversione, è onere del Cliente richiedere, presso una delle casse del punto vendita, la conversione in bonus dei punti accumulati. Ai fini della conversione dei punti in bonus si terrà conto solo ed esclusivamente dei punti effettivamente presenti sulle tessere. Nessuna richiesta avanzata con riguardo a tessere e/o punti asseritamente smarriti e/o sottratti e/o comunque mancanti verrà presa in considerazione. La conversione dei punti in bonus avverrà solo previa consegna a una delle casse del punto vendita da parte del Cliente della/e tessera/e corredata/e con i relativi punti; eventuali punti in eccedenza rispetto al bonus richiesto dal Cliente presenti su dette tessere non verranno restituiti né in alcun modo conteggiati in ordine ad eventuali ulteriori successive richieste di conversione avanzate dal Cliente; allorquando il Cliente abbia consegnato la tessera ai fini della conversione, egli, contestualmente, ove lo richieda, riceverà una nuova tessera vuota e la raccolta punti riprenderà da zero. Fermo restando quanto previsto al punto XI in ordine ai tempi di utilizzo del bonus, non verranno in alcun caso accettate richieste di conversione espletate dal cliente a copertura di acquisti effettuati, dopo che sia stato emesso scontrino fiscale. 

XIV. Numerazione della tessera:

1000001
prima tessera reparto classica

2000001
prima tessera reparto strumenti

3000001
prima tessera reparto pop

La prima cifra (1,2,3) indica il reparto di emissione, tutte le altre sono il progressivo del cliente.

XV. La carta è di proprietà della Delmarco Nadia S.r.l. che si riserva il diritto di variare, in qualsiasi momento termini e condizioni del presente regolamento, dandone  pronta comunicazione agli utenti attraverso il sito internet e all’interno dei locali del negozio.

Tabella di conversione punti:

Al raggiungimento di 15 punti: il cliente può richiedere un buono gratuito per 10€

Al raggiungimento di 30 punti: il cliente può richiedere un buono gratuito per 25€

Al raggiungimento di 45 punti: il cliente può richiedere un buono gratuito per 40€

DATI CLIENTE

	Nome: 
	Cognome: 

	Indirizzo:
	Città:

	CAP:
	       

	Data di nascita:
	Documento Identità:
	


	Firma cliente:
	Data

	
	
	Trento, li

	Firma per approvazione specifica ai sensi di cui all'art. 1341 e 1342 c.c. dei punti “II” (consegna tessere e modalità di prosecuzione della raccolta punti) “III” (modalità accredito punti), “IV” (punteggio massimo per l'acquisto di un singolo bene) “VII” (non cumulabilità con altre iniziative); “XI” (utilizzo del bonus in unica soluzione); “XIII” (modalità di conversione dei punti in bonus); “XV” (proprietà della carta e modifica del regolamento)
	Data

	
	
	Trento, li


Ai sensi di cui all'art. 13 del D.Lgs. 196/03 si informa:

- che i Suoi dati personali verranno trattati per finalità di accesso alla presente operazione di fidelizzazione, mediante inserimento  nella banca dati elettronica di Delmarco Nadia s.r.l..

- che il titolare del trattamento dei dati è la Delmarco Nadia s.r.l. - Via S. Pietro, 17-21 - TRENTO

- che potranno venire a conoscenza dei Suoi dati i responsabili del trattamento e i dipendenti/collaboratori del titolare incaricati della gestione, della consegna della merce e dell'invio newsletter.

- che il trattamento dei Suoi dati personali che ci verranno da Lei comunicati sarà svolto in esecuzione di obblighi legali e di obblighi contrattuali nonché delle relative modifiche ed integrazioni; 

- che il conferimento da parte Sua dei predetti dati ha natura necessaria in relazione all'esecuzione degli obblighi di cui all'operazione di fidelizzazione e che in caso di Suo rifiuto a conferire i dati o a consentire al loro trattamento ovvero alla loro comunicazione ne potrà derivare l'impossibilità di instaurare o proseguire il rapporto; 

- che i Suoi dati non saranno comunicati o diffusi a terzi, salva la facoltà della Ditta Delmarco di comunicarli a tutti i soggetti ai quali la comunicazione sia dovuta in forza di obblighi di legge, nonché a società con cui intercorrono rapporti di controllo o di collegamento ai sensi dell'art. 2359 cc, nell'osservanza di quanto previsto dal D.lgs. 196/03;

- che il cliente ha diritto di ottenere senza ritardo: A)la conferma dell'esistenza di dati personali che lo riguardano anche se non ancora registrati, e la comunicazione in forma intelligibile dei medesimi dati e della loro origine, nonché della logica su cui si basa il trattamento; B)la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge; C)l'aggiornamento e la rettificazione, ovvero qualora vi abbia interesse l'integrazione dei dati; D)l'attestazione che le operazioni di cui ai punti B) e C) sono state portate a conoscenza di coloro ai quali i dati sono stati comunicati, salvo che ciò si riveli impossibile o comporti un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato;

Il cliente potrà rivolgersi al titolare del trattamento per verificare, fare integrare, aggiornare i suoi dati e/o per esercitare i diritti previsti dall'articolo 7 del D.lgs. 196/03.

	Firma per presa visione dell’informativa D.lgs. 196/03:
	Data

	
	
	Trento, li


Ai sensi di cui all'art. 130 del D. Lgs 196/03, autorizzo la Delmarco S.r.l. all'invio di informazioni, aggiornamenti, newsletters, materiale pubblicitario e/o al compimento di comunicazione commerciale e a tal fine indico il seguente indirizzo e-mail:___________________________________

Firma per autorizzazione ex art. 130 D. Lgs. 193/06:

     Data

	
	
	Trento, li


